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Prezados Colaboradores:

Com muito orgulho Ihes apresentamos o Cédigo de Etica do CENCOSUD, o qual
reflete nossos principios e valores corporativos, buscando converté-lo em guia
de convivéncia interna e relacionamento com nossos clientes, consumidores,
fornecedores, acionistas e sociedade em geral.

O Cddigo constitui o alicerce da forma de atuar e da cultura CENCOSUD, sem
deixar de lado a identidade de cada um dos negdcios e de cada um dos paises
onde estamos presentes.

Trabalhando juntos podemos manter a reputagdago do CENCOSUD, construida
através do comportamento diario, embasado no respeito aos pilares basicos da
Companbhia: visdo, desafio, empreendimento e perseveranca, buscando a posicdo

m de lideranca da industria de varejo na América Latina.

d Nés, e todos os Colaboradores que dao vida ao CENCOSUD, nos
Czncosu comprometemos em respeitar e fazer respeitar o conteudo e o espirito
deste documento. Os convidamos a seguir em frente com entusiasmo e

\_/ energia, a viver nossos valores e a confiarmos que nosso compromisso com o

Cédigo nos guie para uma atuagao justa e honesta.

> HORSTPAULMANN KEMNA

Presidente do Diretdrio
CENCOSUD




Caros Colaboradores,

Somos parte da maior varejista da América Latina, um dos principais empregadores da regiao.
Temos mais de 50 anos de histéria e hoje, com operacbes em 5 paises, nosso selo e
compromisso segue sendo o mesmo: "fazer o correto " sempre.

A sociedade exige marcas mais inclusivas, honestas e transparentes, capazes de sustentar o
que prometem. O padrdo ético exigido estd cada vez maior. A construgdo da confianga é
emocional, muito mais do que transacional, onde a chave n3o esta em falar, mas em sustentar
permanentemente nossas promessas com ac¢des consistentes e coerentes.

Nosso Cédigo de Etica, amplamente divulgado em nossa organizacéo, reflete a forma como
fazemos as coisas nas Empresas do grupo Cencosud. Declara os compromissos que guiam
nosso trabalho e é parte essencial de nossa cultura. Em cada decisao que tomamos, devemos
pensar como fortalecer o vinculo de confianga com nossos clientes e grupos de interesse. Os

detalhes sdo importantes e temos que conquistar a confianca dos consumidores todos os dias.

Dado o papel e as funcdes que desempenhamos em nosso trabalho, é fundamental
"fazer o correto", seguindo os principios declarados em nosso Cédigo e utilizando os
recursos disponiveis para canalizar as preocupacoes. Transmitir o DNA da Cencosud
para as novas geracoes requer lideranca inspiradora, respeitosa e comprometida com
o resultado da Companhia. A reputacao é um processo em permanente evolucao e
gerada por cada pessoa.

Vamos continuar fazendo da Cencosud a empresa em que todas e todos nos sentimos
orgulhosos em trabalhar!

> ANDREAS GEBHARDT STROBEL

Gerente Geral Corporativo
CENCOSUD

Horst Paulmann Kemna Heike Paulmann Koepfer Peter Paulmann Koepfer

Mario Valcarce Roberto Oscar Phillips Cristian Eyzaguirre Johnsons

Julio Moura Richard Biichi Buc
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ASPIRACAQ EDECLARACAQ DE PRINCIPIOS DO CENCOSUD L

com outras areas/setores.
= Colocamos os objetivos coletivos acima dos objetivos pessoais.
= Construimos confianca, através de conversas oportunas, transparentes e proximas.
= Tratamos todos os desafios da empresa fazendo parte da solucdo, propondo alternativas
para resolver e avancar, nunca colocando a culpa no outro ou dando desculpas.

4 COMPROMIS ONLATHPESA/ENTATOAL £ DONO

Cuidamos dos nossos clientes, equipes, recursos, mercadorias, fornecedores, ambientes

e ferramentas de trabalho.

= Cumprimos com as politicas, procedimentos e padrdes de qualidade.

= Nos apropriamos dos desafios, cumprimos nossos compromissos e respondemos por
nossos atos sempre de forma ética.

= Nos orientamos para resultados, mas ndo colocamos em risco a reputagdo e a
sustentabilidade de nossas marcas para conseguir resultados em curto prazo.

= Solucionamos os problemas atuando na causa e propondo solugdes com resultados concretos.

U EVOLUCAQ £ DESAFTOS PERMANENTES

Trabalhamos para sustentar nossas promessas internas e externas, construindo marcas

® Aspiracao

™ Melhorar a vida de nossos consumidores através
de experiéncias de compras memoraveis,
gerando ao mesmo tempo felicidade em
nossos colaboradores e rentabilidade para
nossos acionistas.”

® Competéncias que definem
o DNA do CENCOSUD

Na nossa companhia, contamos com um modelo de 6 Competéncias, elaboradas a medida do nosso transparentes e confiaveis.

DNA Cencosud, que define a nossa forma de fazer as coisas e declara o que é esperado de cada um Nos tornamos parte das mu.dangas: entendendo a nece5|dad.e.c.ia empresa evoluir.
de nds no nosso trabalho diario. = Executamos as mudancas e inovacdes com velocidade e flexibilidade.

Desafiamos o status-quo (zona de conforto); promovemos mudancgas e melhorias de

(1) CLIENTE SEMPRE EM PEIMELROLUGAR: - forma construtiva
= Melhoramos a qualidade de vida de nossos consumidores oferecendo experiéncias @ ENTREGAMOS R[SUHADOSEAVANEAMOS
de compra memoraveis. - Cumprimos com os objetivos quantitativos e qualitativos definidos para o cargo.
= Servimos com paixao ao cliente, fazendo com que se sinta especial, surpreendendo Nos informamos sobre a realidade da empresa para melhorar os esforcos de trabalho.
com inovagéo, resolvendo oportunamente os problemas e cuidando de cada detalhe. Trabalhamos para produzir resultados significativos, de alto impacto, que o (a) fagam
= Atuamos e decidimos priorizando os interesses do cliente. avancar como empresa e surpreender os clientes internos e externos.
= Atuamos com a convicgao que nossos colaboradores sao clientes internos. Administramos proativamente as expectativas dos nossos gestores, entendendo claramente
o que é esperado de cada um de néds, quais sdo as prioridades e quais as urgéncias.
Cumprimos nossas promessas, assumimos o comando.

U CULTURAS FORTES CENTRADAS NAS PESSDAS

= Atuamos sempre pensando nos colegas de trabalho independente do nivel hierarquico.

= Colaboramos para construir um bom ambiente de trabalho que promove a confianga
e a felicidade.

= Somos protagonistas dos processos de gestdo de pessoas: participamos das capacita-
¢des, nos apropriamos do nosso desenvolvimento, pedimos feedback, cumprimos os
planos de acdo e conhecemos as nossas politicas.

= Valorizamos e promovemos a diversidade dentro das nossas empresas.

Ky
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A RESPEITO DO CODIGO

* Alcance

* Ambito de aplicacao

* Responsabilidades

» Comité de Etica

* Area Corporativa de auditoria Interna -
Segurancga dos canais.

» Area Corporativa de Recursos Humanos

* Meios de difusao

* Excecoes

* Data de vigéncia

A RELACAO COM NOSSOS

CLIENTES / CONSUMIDORES

* Relacdo com os clientes

* Qualidade dos produtos

* Exceléncia na prestacao de servicos

* Comunicagdo verdadeira e transparente

A RELACAO COM NOSSOS

FORNECEDORES

* Recebimento de presentes, gratificacdes
e eventos

* Nao se receberao:
* Trato equitativo e justo aos fornecedores
* Conflitos de interesse com fornecedores

* Cumprimento das condi¢des trabalhistas, de
salde e seguranca por parte dos fornecedores

A RELAGAO COM

NOSSOS COLABORADORES

* Respeito e dignidade

* Ambiente seguro e saudavel

* Respeito aos direitos trabalhistas

* Informac3o confidencial e pessoal
dos trabalhadores

* Relagdes pessoais
* Respeito a comunidade e ao meio ambiente

/)

Y

PROTEGAO AOS ATIVOS
DA COMPANHIA

* Combate a fraude, roubo e furto

* Uso e cuidado dos ativos da companhia
* Segredos comerciais

* Conflitos de interesse

* Exemplos de Conflitos de Interesse

* Doacoes

* Relagdo com funcionérios publicos

* Atividades politicas

* Prevencao de delitos

CUIDADO COM A INFORMAQAO
CORPORATIVA

* Divulgacao da informacao

* Confidencialidade da informac3o

* Manuseio da informacg3do no interior da Companhia
*Uso de informacao privilegiada

* Comunicacao externa

* Compromisso com a livre concorréncia

*Vocé tem o dever de atuar se:

PROCEDIMENTOS DE CONSULTAS

E ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS

* Canais formais de consulta e denuncia

* Seguranca dos canais

* Seguimento e tratamento de dendncias

* Sancbes

* Anexo de Politicas Corporativas atuais
relacionadas com o contetido do Cédigo de Etica

* Carta de Compromisso e Declaracado de Conflictos
de Interesse
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ARESPELTO DO CODIGO

Os diretores, gerentes, subgerentes, encarregados, Colaboradores de lojas e demais Colaboradores
das empresas e negdcios onde o grupo CENCOSUD possui controle ou participagdo majoritaria,
deverao respeitar o estabelecido neste presente Cédigo.

® Alcance

® Ambito de aplicacio

Este Codigo nao tem a intengao de descrever cada
conduta que devemos aplicar, nem entregar uma
resposta definitiva a todas as perguntas. Confiamos
que nossos Colaboradores usem o seu bom senso
ante as situagdes cotidianas. Como complemento
ao Cédigo, as politicas especificas para cada um
dos temas devem ser consultadas nos canais de
comunicacdo dos diferentes negdcios e paises
onde a CENCOSUD esté presente.

Informamos que o cumprimento e compromisso
que nossos Colaboradores devem adotar em
virtude do presente documento que tém um
alcance geral e que abrange todas as tarefas e
funcdes que corresponde a cada um realizar em
funcdo do seu cargo, assim como o uso correto
das ferramentas e sistemas que a CENCOSUD
coloque a disposicdo deles, tais como e-mails,
celulares, laptops, bases de dados, sistemas de
informacédo, marcas, uniformes, infraestrutura,
destino das mesmas e etc.

® Responsabilidades

Na execucdo das tarefas devemos obedecer aos
alinhamentos estabelecidos na norma legal
vigente e nas politicas corporativas existentes
em cada pais onde operamos. Cada um de nés
é responsavel por conhecer e aplicar as leis e
politicas relacionadas com seu trabalho, incluindo

aquelas politicas delineadas neste Cédigo, Manuais
de Procedimentos, Regulamentos Internos de
Ordem, Higiene e Seguranca dos Trabalhadores,
Politicas de Recursos Humanos, dentre outros.

A violacdo do estabelecido nas referidas
politicas podera resultar em sanc¢des, incluindo a
rescisdo antecipada do contrato de trabalho,
assim como demais implicagdes legais que
sejam aplicaveis. Em consequéncia, a obrigacédo
de todas as pessoas sujeitas a este Codigo é
conhecer e cumprir integralmente tudo o que
esta disposto no documento.

Também é de responsabilidade de cada um tanto
consultar em caso de duvida como denunciar
qualquer evento a tempo, e revelar potenciais
problemas como se prevé no capitulo “Procedimento
de Encaminhamento de Consultas e Denuincias”.

Cada um dos Colaboradores que tenha
subordinados cuidard do comportamento de
quem esteja sob sua responsabilidade.

Deverao dar exemplo, atuando /\
de maneira integra e )
exemplar, prevenindo,
detectando e respondendo
as consultas apresentadas
por seus subordinados,
encaminhando-os a éarea

de Recursos Humanos ou a Recepgao de Denuncias,
de acordo com cada caso.

Os supervisores de todos os niveis deverdo
atuar imediatamente tdo logo recebam uma
dendncia que envolva a violacdo do presente
Cdédigo. Com rapidez, deverdo informar ao
Auditor Interno Corporativo de maneira a
assegurar uma pronta investigacdo e resposta.

® Comité de Etica
O Comité de Etica é responsavel por:

= Conhecer todas as violagdes ao Cédigo e as
decisdes que tenham sido implantadas.

= Atuar / Decidir frente aos casos de denuncia
mais complexos, segundo determine a Geréncia
Corporativa de Auditoria Interna.

= Aprovar as modificagdes sugeridas ao Cédigo.

Serad constituido pelo Diretor da Sociedade, o
Gerente Geral Corporativo, o Gerente Corporativo
de Recursos Humanos o Gerente Corporativo de
Auditoria Interna e Gerente Corporativo de Legales.

Poderd ter sessdes com, no minimo, 3 dos
integrantes mencionados anteriormente.

® Area Corporativa de auditoria Interna

- Seguranca dos canais.
A Geréncia Corporativa de Auditoria Interna
seré encarregada pela recepgao, encaminhamento
e seguimento das denuncias e da sua investigacao,
quando corresponda. Também sera responsavel
de informar ao Comité de Etica, quando o caso
for relevante.
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® Area Corporativa de Recursos Humanos
A Geréncia Corporativa de Recursos Humanos
terd como fung¢do administrar a operagdo do
presente Codigo e serd responsavel por:

= Responder as dividas em relagéo ao conteldo
deste documento e administrar o e-mail /
endereco de consultas: etica@cencosud.com.br

= Realizar divulgacédo eficaz para todos os
Colaboradores.

= Monitorar o processo de forma de vida, garantir a
assinatura e custodear a “Carta de Compromisso”
e a "Declaracéo de Conflito de Interesse.”

= Manter o registro das excegdes declaradas

pelos Colaboradores, e dar conhecimento das
mesmas ao Comité de Etica.

= Administrar o processo de confirmacao e avaliar
regularmente o seu conhecimento.

= Propor modificagdes no contetido do Cédigo.

= Certificar que os novos Colaboradores recebam
o Cédigo, confirmem a leitura e assinem o
termo de compromisso, arquivando-os na
pasta individual do Colaborador.

® Meios de difusdo

No momento da assinatura do contrato de
trabalho cada Colaborador receberd uma Carta
do Cédigo de Etica informando os principios que
devem orientar suas acdes.

Cddigos impressos e uma versdo resumida estardo
disponiveis para entrega ao entrar na empresa
além de cartazes em escritérios e lojas. Além
disso, o Cédigo de Etica estara disponivel no
formato fisico e digital.

Este dltimo em https://www.cencosud.com e
em todas as intranets da empresa.

Os atuais e futuros Colaboradores do Cencosud
devem:

- Confirmar a aceitacdo e a leitura do Cédigo Etica
por meio da assinatura da Carta de Compromisso e
através da aprovagao do Treinamento E-Learning.

= Manter atualizada a declaragdo de excegdes e
/ ou possiveis conflitos de interesse.

® Excecoes

Qualquer situacdo que nao esteja expressa no
Cddigo, e que o Colaborador acredite que deva
constar ou dar conhecimento, devera ser comu-
nicada ao superior direto e ser declarada junto a
“Declaracao de Conflitos e Interesse”

®» Data de Vigéncia

EO presente Codigo entra em vigor a partir de 01 de
maio de 2010 (data da aprovacgao pelo Diretdrio)
e sera aplicavel por um prazo indefinido. Entretanto,
o mesmo podera sofrer variacdes resultantes das
modificagdes aplicaveis que entrardo em vigéncia
uma vez que o documento seja difundido.

ARELACAD COM NOSS0S (

LTENTES/CONSUMIDORES

Buscar permanentemente a satisfacdo dos nossos clientes ndo é somente uma declaragéo
nobre, é uma constante fonte de inspiracao que da forma a cada uma das nossas agdes.

® Relacao com os clientes

No CENCOSUD, o que move cada dia é a plena
satisfacdo dos nossos clientes. E por eles que
buscamos um servico de exceléncia e colocamos
a disposicao produtos com boa relacdo preco/
qualidade.

As relagbes com nossos clientes sdo baseadas
no respeito, na transparéncia, na dignidade e na
igualdade, ndo sendo toleradas discriminagoes
de nenhum tipo.

Procuramos executar nossas operacdes de forma
que garantam a saude e segurancga dos clientes,
consumidores e publico em geral, ndo colocando
em risco, jamais, a integridade dos mesmos.

® Qualidade dos produtos

No CENCOSUD, nos preocupamos em oferecer
produtos e servicos que cumpram com as normas
de qualidade vigentes.

Tanto na elaboracéo de produ-
tos no interior do CENCOSUD
-, Qquanto nasua comercializacao,
) insistimos no cumprimento do
estabelecido na legislagdo e
politicas internas em matéria

de higiene e seguranca.

As etiquetas ou descricdo dos nossos produtos
devem sempre conter a informacao exigida pela
Lei, e aquela que assegure aos consumidores
ou usuarios o uso mais adequado do produto
ou servico.

® Exceléncia na prestacao de servicos
Um dos nossos objetivos, chave de desempenho,
é a apresentacdo de um servico de exceléncia
aos clientes: satisfazer suas
expectativas, escutando- os,
antecipando-nos e respon-
dendo as suas necessidades

AN

Y

e inquietudes. A -

No CENCOSUD procuramos C\—’ﬁ

ser, para nossos clientes, o

melhor lugar para comprar, o que se traduz em
grande esforco em entregar a eles o melhor
servi¢o, a maior variedade, uma grata estada em
nossas unidades, assim como experiéncias
interessantes e inovadoras no lugar de compra.

A atencdo das necessidades e as reclamacoes
de nossos clientes devem ser processadas e
respondidas oportunamente.

Os Colaboradores do CENCOSUD, cumprindo
com a norma interna, nao aceitarao presentes
nem gratificagdes de clientes de nenhum tipo.
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® Comunicacao verdadeira e transparente

Nossa reputacdo no mercado baseia-se na credibilidade e transparéncia que
geramos na mente dos nossos clientes.

Buscamos sempre que nossas agdes de marketing sejam claras, éticas e
honestas. Nao devemos realizar, sob nenhuma circunsténcia, nenhum tipo
Y4 de promocdo nem publicidade enganosa na comercializagdo de nossos
produtos e servigos. Toda comunicagdo com nossos clientes e consumidores

Vi
/‘ﬁ’ sera baseada nos principios de transparéncia,honestidade e clareza.

Igualmente, respeitamos a privacidade de nossos clientes e protegemos qualquer tipo de informacao
que por eles nos sejam entregues. Esta informacao sera utilizada somente para os propdsitos legitimos
e proprios do negécio CENCOSUD. Somente os Colaboradores que por forga de suas fun¢des precisem
ter acesso a tal informacao, poderao fazé-lo.

> MA EMPRESA DE SERVICOS COM PRESTEGO NO MERCADO ME SOLLCTTA TNFORMACHD SOBRE NOSSOS CLTENTES

PARA OFERECER-LHES UMA OFERTA PROMOCIONAL TENTADORA, QUE CONSIDERO MUTTO CONVENIENTE.
POSS0 ENTREGAR- LHES A TNFORMACAD!

Em nenhum caso se pode entregar
informacao de clientes, a nenhuma
pessoa ou instituicao externa a
empresa, nem aos Colaboradores
que nao estdo autorizados por
nenhum meio, seja escrito (papel
ou digital), oral ou outro.

ARELACHO COM NOSSOS FORNECEDORES

Como um dos lideres da industria varejista, temos uma responsabilidade com os
nossos fornecedores, garantindo a eles um tratamento justo e igualitario, promovendo
sempre relagdes com beneficios para ambas as partes.

® Recebimento de presentes, gratificacées e eventos
O recebimento de presentes procedentes de fornecedores pode gerar obrigacdes posteriores para
quem os receba, portanto faz parte da politica da CENCOSUD n&o recebir presentes, favores e incentivos.

Os presentes recebidos serdo devolvidos ao fornecedor, agradecendo e reforcando que a politica da
Cencosud é nao receber presentes, desde que estes ndo sejam de natureza promocional
(Merchandising) e / ou produtos personalizados sem valor comercial, que podem ser recebidos pelo
destinatéario, apds a comunicacao a liderancga imediata.

Nenhum Colaborador pode receber beneficios de qualquer tipo (por exemplo: comissdes, pagamentos,
doagdes, presentes, etc.) provenientes de fornecedores sob quaisquer circunstancias.

Em consequéncia, ndo estd permitido solicitar nem incentivar gratificacdes ou presentes que
provenham de atuais ou potenciais fornecedores.

Nossos Colaboradores sao responséveis por cumprir a Politica de Compras no momento que receberem
um presente por parte de um fornecedor atual ou potencial, e informéa-lo a seu superior imediato.

No caso dos fornecedores oferecerem ou entregarem convites (ingressos) a algum espetaculo
particular, o Colaborador deve negar o convite respeitosamente, fazendo com que o fornecedor
saiba das politicas da empresa a esse respeito (Exemplos: shows musicais, esportivos, culturais). S6
se poderd aceitar convites quando a presenca esteja de acordo com os interesses da companhia e
conte com a aprovacao do Gerente Corporativo de RH ou do Gerente Geral Corporativo.

Por regra geral e quando se justifique, se o Colaborador recebe um convite para participar de algum
treinamento, conferéncia, seminario, almogo ou jantar, deve solicitar autorizacdo ao gerente da
unidade de negdcio ou ao gerente corporativo correspondente, que deverd validar que esta
atividade tem real utilidade para a organizacdo e que esta ndo gere nenhum tipo de compromisso
posterior com o fornecedor.

Se rejeitar um presente significar uma ofensa ou risco a uma relacao de
negdcios, a situagcdo deve ser exposta ao superior imediato, que se
pronunciard quanto a melhor alternativa de agao.




#LUFACD ACOLSA CERTA Cédigo de Etica das Empresas do grupo Cencosud

® Nao se receberao: Em casos de dividas, DECLARE um potencial ~ ® Cumprimento de condi¢ées trabalhistas,
‘ - . . . .
/', 1. Ingressos para os espetaculos orga- Todas as transagdes com fo.rnecedores devem conflito de interesses! de salide e seguranca por parte de
e = I . ser regidas pelo estabelecido em contratos fornecedores
5 nizados pelos patrocinadores. . - . . - .
_______________________________________ wgentes e sempre sobre a base do marco |ega|, Nao serd mantida uma rela(;ao social com os Buscaremos escolher aque|es fornecedores que
. 2. Comissdes en forma de dinhero ou protegendo' a informacdo comercial que eles fornece'dores, se tgl relaf;ao puder simbolizar  tenham boa reputacdo no mercado, ndo somente
e mercadorias nos proporcionem. algum tipo de conflito de interesse. no Ambito comercial como também em temas
............. . acerca da relacdo com seus trabalhadores. Além
’-;\,\;‘6 3. Viagens pagas pelos fornecedores. Nao é pgrmltld.o impor unilateralmente precos Flcja.expressamente proibido .r.ecomenda?r ou disso, procuraremos apoiar os nossos fornecedores
T ou demais condic¢des (prazos, descontos, acesso solicitar trabalho para um familiar ou amigo a  para que cumpram com todos os requisitos legais
e a informac&o) a um fornecedor ou distribuidor, qualguer um de nossos fornecedores. de salde e seguranca do trabalho.

nem obter nenhum tipo de proveito usando a
influéncia comercial do CENCOSUD.

Em todos os casos se deve agradecer ao fornece-
dor e se deve reforcar que a politica da CENCOSUD

& nao receber presentes, favores e incentivos. & Cortito €@ interesse com fornecedores > M TMPORTANTE FORNECEDOR ME CONVIDA PARA PARTICTPAR DO LANCAMENTO DE UM DE SEUS

Enquanto  Companhia  dependemos

® Trato equitativo  justo aos fomecedores <1262 de nossos clientes, fomecedores, NOVOS PRODUTOS EM UMA FETRA TECNOLOGICA NO EXTERTOR. PARA ESTA FETRA, FORAM CONVIDADA

acionistas e publico em geral para que, em

A decisao de optar por um fornecedor e bens  casos de conflito de interesse, a situaao néo OUTRAS EMPRESAS DE VAREJO COM 0 OBJETIVO DE APRESENTAR AS CARACTERISTICAS DO PRODUTO.

ou servicos sobre outro estad determinada pela represente um risco potencial a nossa

projecdo dos melhores res.ultados para CENCOSUD reputacdo. Nosso dever é o de informar toda POSSO A(EHAR AO (ONVHE?

e os processos estabelecidos pelo Departamento situacio que seja, pareca ou possa converter-se

de Compras. em um potencial conflito entre os interesses A situacdo deve ser informada ao seu superior direto, ja que por regra geral ndo se
proprios e os interesses da Companhia. pode aceitar convites nem viagens patrocinadas pelos fornecedores. Por considerar

Na selecdo de nossos fornecedores, prioriza-se
sempre a integridade e reputacao comercial dos
mesmos, a relacao preco qualidade e o cumprimento
das datas de entrega, entre outras condigdes
definidas pela Empresa.

oportuna a presenca na feira, a geréncia correspondente decidira as condicoes em
que a viagem sera realizada.

N&o se deve tomar parte em nenhuma decisdo
comercial quando esta puder representar um
conflito de interesse. No caso do Colaborador
ter divida sobre a relaggo com algum
fornecedor em particular, deverd expor a

No CENCOSUD, nzo tomamos situagdo ao seu superior imediato.

I .
NN 7 ~~ vantagem sobre nossos fornecedores,
; N\ ) ¢ . A .
J N\ nem .elmzregamos mﬂuenﬁ!a As pessoas que trabalham em &reas
VAN, \ \ \ comerca da nossa Coman a relacionadas com compras e os executivos da
\/\A/ L \\/ em p:cejwzo gs mesmos.Aredagao CENCOSUD devem informar ao superior
<~ S0~ com tornecedores, contratados € jodiato, uma vez apresentada a situacio, além
- -

SO aliados estratégicos sera embasada
‘ no respeito mutuo, na objetividade
e na honestidade.

de formaliza-lo anualmente na “Declaracdo de
Conflitos de Interesse”.
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ARELACED COM NOSS05 COLABORADORES

Nosso pilar fundamental é constituido pelos Colaboradores, os quais, com sua entrega
diéria, tornam a CENCOSUD uma empresa lider.

® Respeito e dignidade

Aspiramos proporcionar a nossos Colaboradores
um ambiente laboral agradavel, no qual deve
sustentar-se o respeito mutuo, um tratamento

digno, justo, améavel e cordial a todo o momento.

Nossa Companhia reconhece que as diversida-
des de género, racas, politicas, religido, idade,
orientacao sexual, incapacidade, estado civil, ou
qualquer outra espécie, enriquece nosso ambiente
de trabalho. Estas diferencas nos permitem
conectar melhor com as necessidades e interesses
dos nossos clientes.

Na CENCOSUD, né&o se tolera nenhum tipo de
assédio, ato violento, ameaca, nem represalias.

Toda conduta inapropriada de natureza sexual,
quer seja verbal, visual ou fisica sera considerada
assédio sexual. Quem se sentir assediado, deve
comunicar imediatamente a Gerente Corporativo
de Recursos Humanos ou a Linha Etica CENCOSUD,
detalhada no final deste Cédigo. Desta maneira,
sera iniciada uma investigacao que salvaguardara
aintimidade e a honra, tanto da presumida vitima
como do acusado.

No CENCOSUD, favorecemos o desenvolvimento
por mérito préprio e entregamos a todos os
nossos Colaboradores as mesmas oportunidades
de desenvolvimento de carreira de acordo com a
estrutura organizacional e seu desempenho, segundo
o estabelecido nas politicas de Recursos Humanos.

Em relacdo a Recursos Humanos sao aplicaveis
os Regulamentos Internos de cada empresa e as
Politicas de Recursos Humanos Corporativas.

® Ambiente seguro e saudavel
Resguardamos a vida, saide e seguranca dos
nossos Colaboradores, de acordo com as
normas estabelecidas pela legislagdo vigente e
os Regulamentos Internos de Saldde, Ordem,
Higiene e Seguranca, fornecendo os instrumentos
e as ferramentas de seguranga necessarias a
execucao dos trabalhos.

A imagem de nossos Colaboradores é aimagem
do CENCOSUD. Por esta razao, devemos cuidar
de nossa imagem e higiene pessoal, protegendo
nossa salde e a dos nossos clientes. Todos os
Colaboradores devem manter sua vestimenta ou
uniforme, limpos e em perfeitas condi¢des de uso.
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Também, todos os Colaboradores da CENCOSUD
devem esforcar-se ao maximo para preservar a
imagem e a reputacién da Companhia em todas
as suas atuagoes profissionais. Sendo assim, sempre
que aparecam ou se apresenten por iniciativa
propria como Colaboradores da CENCOSUD,
em qualquer meio social (internet, redes sociais,
chats, e-mails, etc.) deverdo zelar pelo uso
correto e adequado da imagem CENCOSUD e
pelo respeito dos valores refletidos neste Cédigo.

A CENCOSUD tem o compromisso de proporcio-
nar um ambiente livre de alcool, tabaco e drogas.

N&o é permitido aos Colaboradores da CENCOSUD
vender, possuir, comprar, passar, ou estar sob a
influéncia de drogas e/ou éalcool nas instalagdes ou

veiculos da Companhia, durante as horas de trabalho.

® Respeito aos diretos dos trabalhadores
Cada Colaborador tem uma responsabilidade
pessoal e intransferivel, dada pelo cargo que
desempenha na Companhia, em virtude do
qual, tem um direito irrenuncidvel de receber

uma remuneracao em troca de seu trabalho. Em
nenhum caso, um chefe podera solicitar a um
Colaborador que efetue trabalhos préprios de
suas funcdes sem receber remuneracao.

CENCOSUD reconhece o direito de todo
Colaborador a aceitar livremente o contrato de
trabalho, respeitando a legislacdo vigente e

cumprindo com as obrigacdes emanadas do cargo.

Todas as empresas do Grupo respeitardao a
legislacao vigente em cada pais em matéria de
trabalho infantil.

® Informacédo confidencial e pessoal
de trabalhadores

Valorizamos o respeito mutuo e a privacidade
de nossos Colaboradores. Toda informagao
relacionada aos dados pessoais ou a relagao
trabalhista é confidencial, tanto durante a sua
permanéncia no CENCOSUD, assim como em
sua conclus3o.

® Relacoes pessoais
As relagdes entre os Colaboradores do CENCOSUD devem ser embasadas no respeito e confianca.

® Respeito a comunidade e ao meio ambiente

Entendemos que nosso negdcio impacta nas comunidades e meio ambiente
e que por consequéncia somos responsaveis de garantir harmonia com todos
que nos cercam. Entendemos que este é um "“direito de operar” que emana
das comunidades.

—> MEU CHEFE DTRETO ME SOLTCITA EXTRAORDINARTAMENTE CODPERAR NOS TRABALHOS DE DESCARGA DE PRODUTOS
PARA 05 QUATS NAO CONTO COM O EQUTPAMENTO DE SEGURANCA NECESSARTO. DEVO NEGAR-ME!

Sim, deve negar-se e dar conhecimento da situagdo acontecida a um superior. A
saude e a seguranca das pessoas sao valores que todos devemos cuidar, portanto
nunca devemos realizar atividades que possam colocar em risco nossa saude, nem
de outras pessoas.
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PROTECHO DOS ATLVOS DA COMPANKIA

Todos os Colaboradores do CENCOSUD sao responséaveis por fazer o melhor uso dos

ativos da Companhia. Os bens nos sao disponibilizados para a realizagdo de nossas tarefas

de maneira eficaz e eficiente, sob a premissa que cuidaremos deles e aplicaremos o critério
de austeridade em sua utilizacao.

® Combate a fraude, roubo e furto
O roubo ¢é ‘subtrair coisa mével alheia, de qualquer valor, para si ou para outrem mediante grave
ameaca ou violéncia’. Ja o furto ndo contempla o uso da forga.

A fraude é o abuso de confianga, atuando ou omitindo intencionalmente a informacao, gerando um
dano patrimonial a empresa.

No CENCQOSUD nao sera tolerado o roubo, o furto e a fraude em nenhuma circunstancia.

A protecao adequada dos interesses sociais da companhia faz com que seja uma obrigacdo denunciar
oportunamente e pelos canais regulares as condutas fraudulentas das quais se tenha conhecimento no
desempenho de suas funcdes. E responsabilidade de todos nds prevenir a fraude, tanto para proteger
a reputacao da companhia como as potenciais perdas.

Qualquer incidente suspeito de roubo ou furto deve ser notificado, mediante os canais estabelecidos
e formais citados ao final deste documento.

® Uso e cuidado dos ativos da Companhia

Na CENCOSUD, devemos utilizar os ativos da Companhia unicamente para aquelas funcdes para as
quais os bens foram designados. Neste ambito, celulares, veiculos, computadores, correios eletronicos
corporativos, dentre outros, devem ser usados no intuito de cumprir com as funcdes de cada Colaborador
na CENCOSUD, respeitando o estabelecido nas politicas internas. Confiamos no bom critério dos
nossos Colaboradores para prever qualquer abuso dos ativos.

Esperamos que os nossos Colaboradores utilizem os ativos da
Companhia como se fossem da sua propriedade; de maneira | | ‘
eficiente e sem desperdico, aplicando o critério da simpliscidade / " i ‘
em cada uma das atividades realizadas. / ( ’ ' {

Cada Colaborador é responséavel pelos ativos que estdo sob o seu
controle, por tanto deve protegé-los de possiveis danos, uso indevido, ‘

~ \
perdas, furtos e roubos, cumprindo sempre com as Politicas de i ‘ ! ’

Recursos Informaticos e a Politica de Seguranca
da Informacao, e o estabelecido nas regulamen-
tacoes internas.

No intuito de garantir o uso correto e cuidado
dos ativos da Companhia entregues aos seus
Colaboradores para o exercicio das suas funcoes,
a CENCOSUD adotard medidas de controle,
segundo a natureza de todo relacionamento de
trabalho, e cumprindo rigidamente a normativa
de trabalho vigente.

Em tudo que diz respeito a conduta e as despesas
dos Colaboradores no ambito das viagens
corporativas, a Politica Corporativa de Viagens
sera sempre aplicavel.

® Segredos comerciais

As estratégias, metodologias, processos, siste-
mas e know-how gerado pelo CENCOSUD
fazem parte do patriménio intelectual de nossa
Companhia, e é o que denominamos “Segredos
Comerciais”. E nosso dever protegé-los e
conservar sua confidencialidade.

Por outro lado, no CENCOSUD se cumprem
todas as leis, regulamentos e compromissos
contratuais com respeito aos segredos comerciais
de terceiros e ao uso de material protegido por
direitos do autor (copyright), tais como: artigos
(material de livros, revistas, jornais), software,
gréficos, mapas, filmes e musica, entre outros.

Temos especial cuidado com a informagdo de
terceiros, as quais sdo protegidas pela legislacdo
vigente. Nao se copiard, adaptara, nem publicara
material protegido pelo direito do autor sem a
autorizacao correspondente.

® Conflito de interesse

“Um conflito de interesse surge em qualquer situa-
¢do em que um Colaborador do Grupo utilize seus
contatos ou sua posicado na Companhia em beneficio
de seus proéprios interesses (ou de familiares
imediatos), negécios ou finangas pessoais”.

Deve-se evitar todo tipo de situagdes que deem
lugar ou deem a impressdo de que o Colaborador
ndo possa cumprir com suas fun¢ées de maneira
objetiva devido a existéncia de segundos interesses,
opostos aos do CENCOSUD.

2
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P— Os conflitos de interesse poderdo tomar diversas forrpas, nao sendo possivel ® Doacoes

| especificar todas elas no presente documento. E responsabilidade de
cada Colaborador empregar seu juizo ou critério e notificar situacdes de
potencial conflito, no processo de “Confirmacao”, através da carta de

’,»"‘v o ' Y Pt \ M = H "
,,“ \ \ —..- \ "Declaragéo de Conflitos de Interesse”.

E o dinheiro ou espécies que se entrega a uma instituicdo ou pessoa de forma gratuita, sem que seja
uma condicdo necessaria que exista um beneficio particular ou direto para CENCOSUD.

—
. - !
-

Nao se podera realizar aportes ou doagdes em nome da Companhia, a menos que estas se ajusten a
Politica Corporativa de Doacdes.

",
N
4
) \
\

J
—

\ - No CENCOSUD n&o admitimos a posse de nenhum tipo de participacao
{ Ll -

\ I ~__J financeira significativa no patriménio dos concorrentes do Grupo, em ® Relacao com funcionarios publicos

— _— qualquer um dos mercados e negdcios nos quais atuamos. E politica do CENCOSUD nao dar (ou consentir em dar), prometer, entregar, autorizar nem oferecer,

exigir ou aceitar nenhum tipo de gratificagdo ou presente, quer seja em dinheiro ou em espécie, a

No caso de Colaboradores que atualmente possuam familiares em altos cargos das empresas concorrentes Autoridades e/ou Funcionarios Publicos com o objetivo de obter algum tipo de vantagem.

do Grupo em qualquer ramo, devem declara-lo na carta de “Declaragdo de Conflitos de Interesse”.
Os Colaboradores do CENCOSUD nao realizam trabalhos que de alguma maneira possam competir

Eventuais atengdes proporcionadas por Lojas a funcionarios publicos, a titulo de conceitos menores,
com as atividades da Companbhia.

devem obedecer ao previsto nas politicas de cada bandeira.
® Exemplos de Conflitos de Interesse As respostas a requerimentos de informagdo por parte de autoridades, funcionérios publicos, érgaos
(1) E do a funcio d dor. f . ‘ d fiscalizadores ou governamentais devem contar com uma autorizagdo escrita por um executivo competente.
(1) Exercendo a fungéo de comprador, fazer negécios com uma empresa fornecedora

na qual um familiar ou amigo préximo ocupa um alto cargo executivo. ® Atividades poll'ticas

(2 ) Trabalhar simultaneamente para concorrentes, clientes ou fornecedores A CENCOSUD nao desencoraja a participagdo dos seus Colaboradores em atividades politicas fora
\Z/ Trabainar simtitaneamente para concorrentes T o do horério de trabalho. No entanto, estas ndo poderdo ser efetuadas en nome da CENCOSUD.
@ Ser dono de uma porcentagem significativa do patriménio de concorrentes ou

fornecedores do Grupo.

S _ - . - . o ~
— — — -

| Se, por ventura, entender estar diante de um conflito de interesse, se ques-
tione quanto:

= A situacdo tera influéncia em minha decisdo comercial?
= A situacao beneficiard a mim, a algum amigo ou a um membro de minha familia?

= Se a situacgdo tornar-se de conhecimento publico, me sentirei envergonhado
ou a Companbhia se sentird envergonhada?

= A situagdo pode interferir na minha capacidade de realizar o trabalho? Hj ™
-
™~

- A situagdo pode fazer alguém pensar que o meu trabalho seré afetado?

-— L
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® Prevencao de delitos

O compromisso do CENCOSUD com a honestidade e a transparéncia inclui estarmos atentos e evitarmos
situagdes que possam relacionar-se com o delito de “Lavagem de Dinheiro”, “Financiamento de
Terrorismo”, “Suborno” e “Receptagdo”, de acordo as leis aplicaveis a realidade de cada pais.

= A “Lavagem de Dinheiro"” é a tentativa de ocultar ou esconder a natureza, localizagéo, origem,
propriedade ou controle de dinheiro ou bens obtidos ilegalmente, através de delitos como
tréfico de drogas, trafico de armas, promocdo de prostituicdo infantil, sequestro, uso de
informac&o privilegiada, fraude ao tesouro publico, tréfico de influéncias, entre outros.
= O "Financiamento do Terrorismo” ocorre quando pessoa fisica ou juridica, que por qualquer
meio solicite, levante ou forneca fundos com a finalidade de que se utilizem na comissao de qualquer
delito terrorista. Por exemplo, entregando doacgdes a organiza¢des de manifestagdo violenta.
= O “Suborno” ocorre quando se oferece, promete, déd ou consinta em dar a um funcionario
publico um beneficio econémico ou de outra natureza, para que o mesmo realize acdes ou
omissdes indevidas no seu trabalho, com vista na obtencao de vantagens indevidas, como por
exemplo, uma licenga ou perddo de uma multa.
= A "“Receptacado” ocorre quando uma pessoa porta, transporta, compra, vende ou transforma
espécies provenientes de furto, roubo, receptacdo ou apropriacdo indevida.
Na CENCOSUD protegemos a sociedade e a reputagdo corporativa pela qual rejeitamos qualquer
uma dessas atividades. Devemos detectar e denunciar estes delitos quando os enfrentamos ou nos
dermos conta de um deles.

- Mi [(A)N]U(:E ACABA DE REALTZAR UM TNVESTIMENTO PESSOAL, ADQUIRINDO UMA PARTICIPACAD
NO PATRIMONTO DE UMA EMPRESA DE VAREJO CONCORRENTE DA CENCOSUD. O QUE DEVO FAZER
PERANTE ESTA STTUACAO!

Se algum membro de sua familia direta, parceiro ou cénjuge adquire uma participacao
em uma empresa concorrente, vocé deve comunicar imediatamente tal situagdo a
area de Recursos Humanos, acrescentando uma nova cépia da sua “Declaracdo de
Conflictos de Interesse”, a qual sera anexada a sua pasta pessoal. A medida que a
situacdo se mantenha, devera declarar nos préximos processos de confirmacao.
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CUTDADO COM A INFORMACID CORPORATLV

A informacéao corporativa é um dos ativos mais valiosos do Grupo, portanto, sua administracdo
e seu manuseio deve ser responsavel, seguro, objetivo e de acordo com o estabelecido na
norma vigente e nas politicas internas.

® Divulgacao da informacao

A informacdo que a CENCOSUD prepara e
entrega a seus acionistas, autoridades ou outros
grupos de interesse sera completa, objetiva, precisa,
oportuna e clara, garantindo tanto a satisfagéo e
protecao dos interesses de nossos acionistas
como o cumprimento das exigéncias legais.

Para cumprir com os requisitos anteriormente
mencionados, no CENCOSUD n3o aceitamos a
adulteragdo ou ambiguidade de nenhuma infor-
macao que circule dentro da Companhia e/ou se
difunda fora dela.

® Confidencialidade da informacao
A informacdo é um dos principais ativos de
nossa Companhia.

E por isso que esperamos que nossos Colaboradores
mantenham em estrita reserva toda a informacao do
CENCOSUD. Em principio, toda a informacao que
se obtenha exercendo o cargo que a CENCOSUD
Ilhe confia, devera ser considerada como confiden-
cial. Esta informac&o pode incluir desde transacoes
de compra ou venda, estratégias de precos, temas
relativos a publicidade ou
promocoes, até as proprias
negociagdes com forne-
cedores, entre outros.

Os Colaboradores do
CENCOSUD n3ao podem
divulgar nenhum tipo de
- | informacdo confidencial

do Grupo. Quem deixar a Companhia se com-
prometera a devolver toda a informagao confidencial
corporativa e a ndo difundir informagao estratégica,
comercial ou financeira que possa denegrir a repu-
tacdo ou a execugdo dos negdcios do CENCOSUD.

Todas aquelas pessoas que tenham legitimo
acesso a informagdo devem procurar que esta
n&o seja divulgada sem autorizacdo e cuidar para que
nao seja acessada por quem nao esteja autorizado.

O mau uso ou difusdo da informacao confidencial
da Companhia por parte dos seus Colaboradores,
por qualquer meio, oral ou escrito (incluindo a
transmissao de dados através de e-mails), implicara
no ndo cumprimento do presente Cddigo.

® Manuseio da informacao no interior
da Companhia

Nossas decisdes comerciais se baseiam na infor-

macdo financeira e comercial que geramos. E

por isso que temos a responsabilidade de fazer um

registro honesto e preciso de todas as transacdes

de nossa Companbhia.

Todos os nossos livros, registros contabeis e
contas refletem de maneira precisa as transacoes
realizadas e estdo de acordo com as Normas
Internacionais de Informacg&o Financeira (NIIF).

Assim, todas as nossas transacoes devem estar
corretas, integras e claramente registradas. Nao
se permite a inclusdo de dados falsos, ficticios
ou enganosos nos livros de registro, nem a

falsificacdo de nenhum documento ou registro
da companhia.

Todas as contas bancérias da empresa estdo em
nome do CENCOSUD ou de suas filiais, e os
Colaboradores ndo devem realizar depdsitos nas
contas que ndo estejam claramente identificadas.

Nossa Administracao tem a responsabilidade de
velar pela integridade dos registros. Para poder
cumprir com sua funcdo, conta com o apoio de
auditores internos e externos, a quem se deve
entregar toda a informacdo que requeiram, e
responder a todas as consultas que realizem no
exercicio de seu trabalho.

® Uso de informacao privilegiada

Entende-se por “informacao privilegiada” qualquer
informagao relacionada com a CENCOSUD e seus
negdcios que ndo tenha sido difundida no merca-
do e possa influir na cotagdo dos valores emitidos.

Para garantir a equidade dos acionistas que
confiam em nossa companhia e em seu desem-
penho, os executivos da CENCOSUD e demais
Colaboradores, que possuam algum tipo de
participacdo na propriedade da companhia ou
suas filiais ndo tomarao decisdes de investimen-
to ou desinvestimento em funcdo da informacéao
privilegiada que possuam.

Por outro lado, os Colaboradores do CENCOSUD
nao poderdo compartilhar a informacao privile-
giada obtida de fontes internas com pessoas
externas a empresa que possam utiliza-la em seu
beneficio pessoal, comprando ou vendendo
acdes da companhia.

Para mais informacdes, consulte o Manual do
CENCOSUD de manuseio de informacdo de
interesse para o mercado.
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® Comunicacao externa

Para assegurar que a informacdo da Companhia
seja entregue de forma completa, exata e oportuna,
as Unicas pessoas autorizadas a realizar qualquer
comunicacdo ou declaragdo com os veiculos de
comunicacado em relacdo ao CENCOSUD s&o o
Presidente do Diretério e o Gerente Geral
Corporativo, ou a quem estes, sob expressa
autorizacao, assim o deleguem.

Por essa razdo, ndo é permitido efetuar nenhum tipo de
declaracao para os veiculos de comunicacgo (jornais,
revistas, televisdo,etc.), verbal ou escrita, oficial
ou extra oficialmente, em nome do CENCOSUD,
sem a autorizacdo anteriormente mencionada.

® Compromiso con la libre competencia
CENCOSUD embasa suas relagbes comerciais
em principios éticos, sustentados na boa fé,
confianga mutua, lealdade comercial e profissio-
nalismo, atributos esperados em toda economia
de livre mercado.

N

Nossa cultura empresarial, sob nenhuma
circunstancia, aceita ou apoia qualquer tipo de
acao ou Omissao que possa pressupor uma
limitagcdo a defesa da concorréncia leal.

Nossa forma de fazer negdcios é contraria ao
abuso no exercicio de posicdes dominantes no
mercado com o objetivo de fixar precos de
compra ou venda ou estabelecer condi¢des de
comercializagdo, tais como impor em uma venda
a venda de outro produto ou outros abusos
semelhantes.

Buscamos criar relacdes baseadas na boa vontade
e consideramos imprdpria qualquer tipo de expres-
sdo dirigida a desacreditar ou ridicularizar nossos
concorrentes. Tao pouco aceitamos uma conduta
que influencie ou induza nossos fornecedores,
clientes ou outros contratantes a infringir os deve-

res contratuais adquiridos com nossa concorréncia.

Devido ao tipo de negdcio que nossa empresa
realiza, é necesséario contar com informacéo do
mercado para a tomada de decisées. Tal infor-
macdo deverd ser obtida cumprindo sempre a
legislacdo vigente.

Estd estritamente proibido compartilhar informa-
¢ao, negociar e realizar acordos com concorrentes
em relagdo a precos e lucros ou margens, quan-
tidades produzidas ou vendidas e gratificagdo
de mercado ou permite realizar acordos com
concorrentes frente a processos de licitagdo.
Igualmente, ndo se permite realizar acordos com
concorrentes ou stakeholders frente a processos
de licitagdo.

ddvida, consulte a Geréncia Corporativa de Assuntos
Legais, frente a praticas de negdcios especificas.

® Vocé tem o dever de atuar se:

= Encontrar uma situagao em que uma pessoa
esteja descumprindo alguma das normas
mencionadas no Cddigo, cometendo
supostas irregularidades ou violando a Lei.

= Alguém pedir a vocé para fazer algo que possa
violar a Lei ou que va contra seus principios.

= Sabe ou tem uma suspeita genuina de
qualquer violacdo em temas relacionados
as normas legais ou a qualquer descumpri-

mento do Cédigo.
A legislacdo vigente em cada pais em matéria de livre
concorréncia é diversa e complexa. Em caso de

= UM AMIGO QUE TRABALHA NA (ONCORRENCEA OFERECE ENTREGAR INFORMACAD ACERCA DO PRECO DE

LANCAMENTO DE UM NOVO PRODUTO. POSSO ACETTAR E UTILLZAR A INFORMACAO!

Nao. Em nenhum caso esta permitido aceitar a informacao da concorréncia que provenha
de fontes que nao sejam de acesso publico, bem como fornecer informacao interna
sobre nosso negécio.

> EM UM EVENTO SOCTAL CONHECT UM VENDEDOR AMIGAVEL DA CONCORRENCIA COM QUEM COMPARTILHEL

EAPERTENCLAS £ EPTSGDI0S DA PROFISSEO O QUAL SUGERTU QUE NOS ANTECTPASSEMOS AOS DESAFTOS
DA PROXIMA TEMPORADA, COMBINANDO DISTRIBUTR 05 SEGUIMENTOS DE MERCADO NOS QUATS
FOCARTAMOS PARA CUMPRIR COM NOSSAS METAS DE FORMA MATS FOLGADA E EFICIENTE. DEVERTA
APROVELTAR £STA OPORTUNIDADE]

Nao. Combinar antecipadamente a distribuicdo de clientes, mercados, quotas de
producao, licitacoes ou limites de producao vai contra os valores do CENCOSUD e
infringe as leis de defesa da concorréncia.

o
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PROCEDTMENTO DE CONSLLTASEENCAMINRAMENTO DE DENUNCUAS

Comf) apoIo a0 NOsso Cédigo, |rT?E)|efn?ntamost uma série de canais formais adm,lnls.trados por um A CENCOSUD compromete-se a fornecer aos seus Colaboradores e a terceiros em geral uma
terceiro independente com experiéncia internacional no encaminhamento de denuncias, através dos maneira segura de relatar comportamentos inadequados, violacdes reais ou suspeitas das leis
quais o Colaborador pode recorrer em caso de dividas ou de identificar descumprimentos ao que esta aplicaveis,regras e regulamentos do Cédigo.

detalhado neste documento, garantindo a confidencialidade no recebimento das situacées informadas. o . o . ‘ ‘ .
_________________________________________________________________ As denuncias serdo tratadas com total confidencialidade e poderao ser realizadas de maneira anénima.

. . . . Entretanto, alertamos nossos Colaboradores a assumir a responsabilidade de forma a garantir a
Os canais de dendncia foram desenhados para apresentar situagcdes que possam parecer ou ser - . .
. - o . Y seriedade da denuncia e o seu acompanhamento eficaz.
violagdes ao Cddigo ou as politicas do CENCOSUD.

Toda represalia contra um Colaborador que apresente um problema com honestidade constitui uma
violagdo ao Cddigo. Igualmente, seréd considerado como violagdo do documento a acusagéo falsa

® Seguranca dos canais

® Canais formais de consulta e deniincia

& LIGACAO DE TELEFONE FIXO: Telefone que os Colaboradores do CENCOSUD podem utilizar °°|m.C°”ge°ime”t?'|e”9a”af I investigadores ou negar-se a cooperar com uma investigacao
_J para comunicar-se de maneira gratuita. Estara disponivel no horério do escritério: 0800 891 8224. relacionada a uma falta ao Codigo.

. Nao serdo toleradas represélias contra aquelas pessoas que efetuem dendncias de boa vontade,
| LIGAGAO DE CELULAR: 0800 892 3812 ainda naqueles casos em que seja comprovado que os denunciantes estavam enganados. Os mesmos

canais de denuncia apresentados poderao ser utilizados para notificar estes casos de represalia.

PAGINA WEB: Site da internet, fornecido por um terceiro independente: .. .
https://eticacencosud.lineaseticas.com ® ’/Segmmlento de denuncias

\D RECEBIMENTO DA DENUNCIA: A cada dendncia recepcionada pelo terceiro

7. CORREIO ELETRONICO: Caixa de correio corporativo, para a qual os Colaboradores poderao escrever

A5 g ; ‘ bl ’ ! independente é determinado um cédigo de dendncia. '3
“/— e que sera conferida exclusivamente por um terceiro independente: lineaeticacencosud@kpmg.ar ~ . 3¥
(2 ) CLASSIFICACAO DA DENUNCIA: A Auditoria Interna e a area de Recursos .
FAX: Ndmero de fax para o qual os Colaboradores poderdo enviar mensagens e que sera Humanos decidem o curso a ser seguido, incluindo a determinacao de uma
checada exclusivamente por um terceiro independente: 5411 4316 5800, dirigido a equipe de investigacao para estudar a situacao denunciada de acordo com sua
“Linha Etica CENCOSUD". natureza. Se a dendincia é de alta gravidade, sera enviada ao Comité de Etica.

\?’/ INVESTIGACAO: A situagao denunciada é investigada.
\‘}/ RESOLUCAO: Realiza-se um relatério com os resultados obtidos da investigagao.

- ENTREVISTAS PESSOAIS: Reunides personalizadas confidenciais,
* solicitadas através do telefone 0800 891 8224.

- Enderego para o qual os Colaboradores podem enviar as suas cartas:
- KPMG Forensic Services

Bouchard 710, piso 6

Cidade Autonoma de Buenos Aires, Argentina

Cédigo Postal: C1106ABL.

® Sancoes

A violagdo do estabelecido no presente documento e suas politicas poderdo resultar em agdes corretivas e/ou
acarretar na rescisao antecipada do contrato de trabalho, a cobrancga de danos e prejuizos e/ou a cobranga dos
custos legais. Os casos que correspondam, serdo relatados as autoridades para que estas atuem devidamente.

® Anexo, as Politicas Corporativas atuais relacionadas com o contetido do
Cédigo de Etica
1. Politica Corporativa de Viagens. 5. Manual do CENCOSUD de manuseio de
informacao de interesse para o mercado.

A investigacdo e tratamento dos casos denunciados serdo de responsabilidade
das areas de Auditoria Interna Corporativa e Recursos Humanos Corporativo,
e aquelas denuincias que impliquem uma maior complexidade serao submetidas

ao Comité de Etica. 2. Politica de Compras.

3. Regulamentos Internos de cada empresa. 6. Politica de Seguranga da Informagéo.

Asseguraremos que cada denuncia tenha um cédigo Unico de seguimento
para informar, caso corresponda, o estado de cada caso.

- . . 7. Politicas de Recursos Humanos.
4. Politicas ou cldusulas contidas nos Contratos

de Trabalho. 8. Politica Corporativa de Doagdes. ﬂ
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® Carta de "Compromisso e Declaracdo de Conflitos de Interesse”
Todos os Colaboradores deverdo ler cuidadosamente o Cédigo de Etica do CENCOSUD e logo
assinar uma “Carta de ‘Compromisso” como evidéncia de sua adesdo a esta forma de trabalho. Além
disso, receberd uma nova carta como parte do processo de Confirmacgdo. Nas duas insténcias devera
declarar aquelas situagdes que possam representar conflitos de interesse com a Companhia, através
da "Declaracdo de Conflitos de Interesse”, de acordo com o estipulado no Cédigo.

Diante das situacdes que correspondam ou possam ser interpretadas como novos conflitos de
interesses, que acontecam depois da data de assinatura da carta de compromisso ou da carta de
confirmacao anual, o Colaborador devera informar tais eventos através da area de Recursos Humanos,
acrescentando em uma nova cépia de sua “Declaracado de Conflitos de Interesse”, a qual serd anexada
a pasta pessoal do mesmo.

Estes documentos estao disponiveis nas Intranets do CENCOSUD e através da area de RH

(DTG0 DEFTICACENCOSUD

Carta de Compromisso

Confirmo que recebi, li cuidadosamente o “Cédigo de Etica” da empresa e compreendo a importan-
cia e o contexto das regras contidas nele. Também declaro que o mesmo faz parte das condi¢des e
praticas da empresa para o desenvolvimento das atividades, as quais me comprometo através deste
ato a respeitar.

Além disso, confirmo que a empresa me informou sobre o alcance das normas contidas no cédigo e as
consequéncias para o nao cumprimento das mesmas.

Entendo que seu cumprimento é obrigatério para todas as pessoas que fazem parte das empresas do
grupo CENCOSUD e que ao cumprir com o Cdédigo de Etica, estamos contribuindo para criar um
ambiente de trabalho melhor no qual podemos crescer como pessoa e profissional.

Comprometo-me a consultar a drea de Recursos Humanos em caso de ddvidas com relagdo ao enten-
dimento e aplicagao das normas e politicas contidas neste Cédigo.

Manifesto que cumpro com os requisitos de conduta aqui estabelecidos, incluindo a declaracdo de
qualquer conflito de interesse, seja atual ou potencial, me comprometo a informar inmediatamente
através do preenchimento do campo “Declaracao de conflitos de interesses”, se me encontro envolvido
em alguma situagdo que possa “ser” ou “parecer” um conflito de interesses.

Data

Nome Completo

Numero de Documentos de Identificacdo

Cargo

Empresa

Unidade (setor / local)

Assinatura
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Declaracao de Conflitos de Interesses

A seguir, e segundo o que foi disposto no Cédigo de Etica, informo as situacdes que atualmente Podem
“ser” ou “parecer” um conflito de interesse a respeito do meu cargo. Junto com isto, fico a disposicdo
da Companhia para fornecer informacgdo adicional, caso seja necessario (detalhar a situacdo e caso
corresponda: nome, parentesco, nimero de documentos de identificacdo, identificacdo societéria,
relacionamento comfornecedores/ terceiros, etc.).

Data

Nome completo

Numero de Documento de Identificagcdo
Cargo

Empresa

Unidade (drea / local)

Nome do Chefe direto

Telefone / Celular

Correio eletrénico

CGDTG0 DE E11CA CENCOSUD

Assinatura
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Queremos agradecer o valioso apoio de todos os Colaboradores que
participaram da confeccdo do nosso Cédigo de Etica Cencosud.

JUNTOS SOMOS UMA GRANDE EQUIPE

CODIGO DE ETTCA CENCOSUD

Declaracao de Conflitos de Interesses



